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1.Duygularinizi kesfedin C@ T IS,M

Catisma ¢ézmede ilk adim

kesinlikle duygularimizi ve
karsimizdaki kisinin g O Z M E

duygularini fark etmektir gATISMA GOZME

2.Etkili fletigim kurun JECEB[LEB[

Karsinizdaki bireyi dikkatle

“—
dinleyin ve anlayamaya
calisin. Kendinizi agik bir / \
dille aciklayin. (Ben dili Yapl(ﬂ olursa; Yikaer olursa; ' / \
ifadeleri kullanabilirsiniz.)

e Sorun ¢b6zme becerisi e Kizginlik
.2 . e Elestirel diisiinme o Ofke
BOfke kontrolu ¢ Arkadaslarla ve aile ile e dusmanlik i
yurdtme becerisi e siddet gibi duygular Qﬁ\}"' 2
Sorun ne olursa olsun o iletisim becerileri arttirir. ié" “-‘%
saldirgan olmayan tepkiler geligir. o vy

dustinemeyecek kadar
kizginsa ve 6fke duygularini
kontrol edemiyorsa
uzlasma saglanamaz.
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veriniz. Eger taraflar saglikli w
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4 Etkili Cozimu Bulma

Problem ¢ézme
becerilerinizi gelistirin.
Uygiun ¢ézimu isbirligi
halinde bulun ve uygulayin
Eger ¢cd6zim etkili degilse
tim asamalari izleyerek
yeni bir cézum bulmayi
deneyin..
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CATISMA NEDIR?

Catisma,bir ya da birden ¢ok kisinin bir konu
Uzerinde yasadigl dogal bir anlasmazlik ya
da gerginlik durumudur. Toplumumuzda
catisma genellikle olumsuz bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Buna sebep olan
catisma hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamamiz ya da gecmisteki olumsuz yasam
deneyimlerimizden kaynaklanan olumsuz
anlam yuklemeleri olabilir

CATISMANIN NEDENLERI

KARSILANMAYAN PSIKOLOJIK
GEREKSINIMLER

C KAYNAKLARIN SINIRLI OLMASI >

( FARKLI DEGERLER )

CATISMA GOZME
ADIMLARI

@ Catismanin tanimlanmasi
@ CozUm 6nerileri olusturma

@ Cozum Onerilerini

— degerlendirme
@ En uygun ¢6zUmu secme

 Uygulama yoluna
@ karar verme/isbirligi

@ Cozumun isleyip

islemedigini takip etme

CATISMA GOZME

STRATEJILERI
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. Uzlagma (tilki) s@;
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Bu yontemi secenler uzlasma
ararlar. Kendileri uzlagmak icin bazi
isteklerinden vazgecebildikleri gibi
catistiklari kisiyi de amaclarinin bir
kismindan vazgecmeye ikna
ederler. Hem girisimcilik hem de
isbirligi iceren bu yontem her iki
tarafi da kismen mutlu eder

o Isbirligi (baykus)

Bu yéntemi secenler catisma
¢dzerken hem amaclarina hem de
iliskilerine dnem verirler ve karsi
tarafi suglamadan, her iki tarafi da
mutlu edecek bir ¢6ziim yolu
bulmaya calisirlar
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